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ocialt ansvar i
virksomheden -

- Selvforstdelse fremmer
omverdensforstdelse

Den gode samtale er nadvendig at l&re, hvis vi skal
tage kravet om det sociale ansvar i virksomheden al-
vorligh. Vi ma lere at afvikle ddrlige vaner for at give
plads til at udvikle nye kompetencer. Succeskriterier
som etik, trovaerdighed og autenctet er parametre,

der er ved at vinde geher i virksomhederne
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EF AMHE MITTL HOLSTEIR, PROCESEOMIULERT & UMDERWISER

aradigmeskiftet er sker. Regelsty-

ring er fortid. I dag md virksom-

heder seerte focus pd etik og tilgo-
dese de "blode varrdier" for ar £4 kvali-
ficeret arbejdskraft. Hvordan fir
ledelsen opmarrksomheden rerter mod
denne kendsgerning? Der er hjalp at
hente. Det afgerende er, om villigheden
til tage imod denne hjelp er il srede.
Dre individuelle menneskelige, skjulte
ressourcer skal have lov il ar se dagens
lys og defineres som en kvalitet. Det
kan kun ske ved, at denne kvaliter ind-
gar som et af de langsigrede mdl i virk-
somhedens kultur og varditenkning,
Hvordan kan det hjzlpes | gang?

Tanker til eftertanke
Gennem de senere dr er et nyt begreb,
supervision, begyndt ar inde vej ind i
virksomhederne. Supervision har 1 flere
ar bade vazret kendt og anerkendr inden
for den pedagogiske og socialpsykolo-
giske scktor med stor succes, og den er
nu ved at finde en naturlig vej ind i er-
hvervsliver bl.a.i takt med at bogen:
*Folelsernes invelligens” af Daniel
Golemani 1995 er blevet udbredt,
Supervision er et begreb, der har med-
forrt stor forvirring mange steder. Manpe
tror, det er terapi. Andre mener, " Super-
vision, det er noger vi klarer selv, vi
smakker jo altd om problemerne,”

"Hos os kan vi altid blive enige?® Eller,
*Vi informerer lobende vore ansatte |
form af nyhedsbreve rundt i afdelin-
gerne, 4 de kan folge med der". "Hos
os kan det slet ikke betale sig at sige no-
get, det har vi prover sa tit, der sker al-
drig noget alligevel, "Mange tHere ck-
sempler kunne gives, men min pointe er,
at ikke alle former for informarion og
kommunikarion farer frem til den pode
samtale. Milet med den gode samrale er
ikke at blive enige, men at £ synliggjort
de forskellige holdninger, der er, pd en
made, der ikke krenker modparten. Pa
rrods af forskellighed kan man da finde
frem til en forpligrende, felles praksis.
Den gode samtale er meget svaer at me-
stre, fordi den krever et gedigent stvkke
knokkelarbejde af os selv — hver 1sate. Vi
mad tanke over:

* Hvad vil jeg opnd med den sameale vi
skal have?

» Har jeg en skjult dagsorden?

* Betragter jog modparten som et ob-
jekt, en genstand, der skal belares og
overbevises?

* Vil jeg bortforklare eller tage ansva-
ret for en fejl?

* Vil jeg "halde" mine fordomme i ho-
veder pd modparten?

* Vil jeg have ret?

# Eller vil jeg gennem samrale blive
klogere pa mig selv, for derefrer ar

blive klogere pd min samtalepartner,
min omverden?

Vi kan kapsle frustrationerne og smer-
ten inde for en stund. Vi kan bilde os
selv ind, at vi har styr pa det hele. De
andre opdager det ikke. Vi joker og
bruger humor, nogen gange &4 meget,
sd det naermer sig ironi og sarkasme, Vi
har overskud il dem alle, men inderst
inde tikker bomben. Vi er bange, Teor
ikke sige det, taenk hvis jeg krakelerer,
sd bryder min verden sammen. Eller vi
gir stille med dorene og sleber os igen-
nem dagen og opdager efter en tid slet
ikke, at vores livskvalitet er skredet.

Disse eksempler er ganske almene,
basale, banale og fundamentale menne-
skelige tankemanstre og handlil:lgl:r..
som vi kan lzere at bryde og £ er nyt
syn pd.

Vi kan kun danne os selv gennem an-
dre, ellers forer det ril narcissisme. Der-
for er det nedvendige at lere - ar lere
at tale sammen. For ar forandre er det
nadvendiget at "forstyrre” det eksiste-
rende for en stund. For ar fi "en ny ud-
gigrt” md vi have en ny indsigt. Diet
kraever tid.

Supervision som middel til at nd malet
Supervision betvder overblik. Ved
hjzlp af supervision bliver vi mere



Bliver ved ved med at fylde rygsak-
ken uden at sortere og smide ud, sa vi
sidder tilbage med en pukkel af redu-
ceret livskvalitet hvor indholdet hed-
der frustration og stress

klartseende i forhold til vore egne tan-
ker og handlemenstre. Vi fir skeerpet
vores opmErksomhed pa, hvordan vi
virker pd hinanden, ogsd i samarbejds-
relationer. Igennem supervisionssamta-
lerne lazrer vi at adskille det private,
det personlige og det professionelle. Vi
lazrer at handtere skuffelse over det, vi
ikke fir. Vi laerer at blive konkrerte og
specifikke Vi lrer adskille eve. kasket-
ter. Vi udvikler selvansvarlighed som
forudsztming for at tage et fzlles an-
syar.

Mange snakker om det, ingen ved rig-
tigt, hvad det indeberer, nogle lader
sig provokere, andre igen siger: Det
skal bare opleves

Supervision er kendetegnet ved, at der
er eriske spilleregler, nir der gives su-
pervision. Det betyder, at der udarbej-
des en kontrakt mellem den, der fir su-
pervision, og supervisor, hvor det ryde-
ligt fremgar:

* Hvad der enskes supervision til.

* Tid og sted.

= Rerren bl at sige nej.

* Tavshedspligt.

Tavshedspligren er er krav. Tilliden i
det faelles rum er vigtig, idet der, i de
taglige og personlige overvejelser, kan
opstd tvivl og usikkerhed hos den, der
tir supervision. Den, der giver supervi-
sion, har en uddannelse i at give super-
vision. Tavshedspligten, og retten til at
sige nej, er efter min mening den
baerende etik i alt arbejde omkring pro-
fessionel SUPErvision.

Hvordan pavirker supervision relatio-
nerne i virksomheden?
Den, der far supervision, gennemgair en
faglig og personlig lereproces, som
kraver tilmodighed, tid og loyalitet
bidde fra den, der Bir supervision og fra
omgivelserne.

Det er ikke storrelsen af supervisions-
behovet, der er vigtig. Det afgorende er

villigheden til at erkende sin egen be-
grensning og forholde sig konstruktivt
til den. Supervision kan ogsd foregd |
grupper. Det foregir ved, at gruppen
omkring den, der fir supervision, fir
tilladelse til at deltage med kommenta-
rer.

Der md renkes hajt pid det, der bliver
sagt, efter aftalte spilleregler med super-
visor og den, der Fir supervision.

Det kan vare en meget engagerende
og dynamisk oplevelse, som giver
mange muligheder for at £ fokus pd
skjulte ressourcer og talenter bide hos
den, der modtager supervision, og
blandt gruppedeltagerne. Der er for-
skellige mader ar bygge det op pa.

Supervision er ikke terapi

Supervisor tager altid udgangspunkr i
det, der fortzlles af den, der far super-
vision. Det har altid en faglig forbin-
delse. Den, der fir supervision, kan al-
tid sige nej til at gd videre. Supervisor
kan tydeliggere, at der evt. ligger en
blokering, som supervisant selv kan
valge at gi videre med i terapi. Men
det arbejdes der ikke med i supervision.
Fallestrzkkene mellem supervision og
terapi er, at supervision i sin form ogsi
foregir i et rummende og stettende
klima.

Ved at blive klogere pa vore handle-
menstre og reaktioner gennem supervi-
sion, bliver sidegevinsten ogsa, at vi
bliver meget tydeligere | vores sprog. Vi
bliver bedre «il at tale det personlige
sprog. Ordene kommer lettere ud af
munden. Det giver et falles sprog. Vi
fremstir derfor bide mere helstabte og
professionelle. Min erfaring siger mig,
at det ogsa har fort til mere konkrete,
brugbare evalueringer.

Personlige erfaringer

I mit professionelle virke med focus pd
arbejdspladsens sociale ansvar, supervi-
sion og den gode samtale har det klart
vist sig, at samarbejdsrelationerne fir
frisat ny energl og stresskurven daler,
De skjulte ressourcer ser dagens lys og
kreativiteten vokser. Den gensidige re-
spekt kommer i hejszder. Medarbej-
derne har haft glaede af at Lere at fast-
holde strukturen, tiden og fagligheden
ECTINCIM SUPETVISIOn.

Om virksomhederne i fremtiden vil
bruge supervision til at fremme det so-
ciale ansvar, de blade vaerdier, og den
gode samtale, bliver et sporgsmil om,

hvorvidr ledelsen vil udvirke akrive
handlinger ved at betragte supervision
som en vesentlig, langsigret investering
og ikke en kortsigtet omkostning, W

Anne Mette Holstein f. Friss 15.04.52.

Opvaksten pd “Benniksgard™ med en ;
masse menneskers forskellige, helt nedwven-
dige funktioner, for at gérden kunne give ud-
bytte, gav Anne Mette en tidlig indsigt i, hvor-
dan ledelse fungerer i praksss: At kalde en
spade en spade, at vi alle er ligevaerdige uan-
set profession, var bl. a. det, hun fik med i
rygsakhen.

Med foreldre, der udover at drive garden
begge var aktive, henholdsvis med en mor,
som var selvstzndig danselzrerinde, og en
far, der var kraftigt invohveret i etableringen
af Mejeriselskabet Danmark i oktober 1971,
har hun set vaerdien af engagement og ved-
holdenhed.

Elev pd Snoghaj Hegskole vinteren 63-70.

Lereruddannet pa Statsseminariet pd Em-
drupborg i Kebenhavn 1977.

Lzrer pd Rungsted Private Realskole 77-79,

Laerer pd Dybbalskolen 79-98, med fokus
pid barn og unges Ivsduelighed, Afbrydelse
pd grund af job i det private erbvervsliv med
design og salg af kollektion | mink og leder.

Arskursus pd Danmarks Larerhajskole i
Filosofi med barm samt i Etik og Moral. Se-
nere efteruddannelse | familieterapi, supervi-
30N 0 gruppesupenision pa Kempler Insti-
tuttet i Odder.

Fra august 96 selvstzendig proceskonsulent
og underviser, “Kreativ tenkning og Koordi-
nering” www.am-holstein.dk, som hun driver
fra Senderborg med arbejdsopgaver shvel lo-
kalt, rundt om i indlandet og i udlandet.

Firmaet har ef tredelt koncept:

“Familien | vakst f=lles udfordring”

“Samtalen - skolens oversete dimension™

“Arbejdspladsen, mit og dit ansvar.”

Ekstern udviklingskonsulent pd Amtscen-
tret for Undervisning i Senderjylland.

Udgivet videoen “Samtalen - skolens
oversete dimension”, dec 2000

Formand for bestyrelsen pd Senderborg-
hus, Kultur- og Medborgerhus samt Det regi-
onale Spillested siden nov, 2000

Anne Mette Holstein er mor il to daetre pa
henholdsvis 18 og 23 dr,

Hun er gift med Finn Slumstrup, Dan-
marks Radio.
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